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Annwyl Cynghorydd,

PWYLLGOR CRAFFU TESTUN 2

Cynhelir Cyfarfod Pwyllgor Craffu Testun 2 yn Swyddfeydd Dinesig, Stryd yr Angel, Pen-y-bont ar
Ogwr CF31 4WB ar Dydd Llun, 16 Mawrth 2020 am 09:30.

AGENDA

1. Ymddiheuriadau am absenoldeb
Derbyn ymddiheuriadau am absenoldeb gan Aelodau.

2. Datganiadau o fuddiant
Derbyn datganiadau o ddiddordeb personol a rhagfarnol (os o gwbl) gan Aelodau /
Swyddogion yn unol & darpariaethau'r Cod Ymddygiad Aelodau a fabwysiadwyd gan y
Cyngor o 1 Medi 2008.

3. Cymeradwyaeth Cofnodion 3-12
| dderbyn am gymeradwyaeth y Cofnodion cyfarfod y 22/1/20 a 5/2/20.

4, Rhaglen Drawsnewid - Cyflymu cyflymder y newid ar gyfer Gwasanaethau 13-30
Integredig (APCIS)

Gwahoddedigion:

Susan Cooper, Cyfarwyddwr Corfforaethol - Gwasanaethau Cymdeithasol a Lles
Cynghorydd

Phil White, Aelod Cabinet - Gwasanaethau Cymdeithasol a Chymorth Cynnar
Jacqueline Davies, Pennaeth Gofal Cymdeithasol i Oedolion

Andrew Thomas, Rheolwr Grwp , Chwaraeon a Gweithgaredd Corfforol

Carmel Donovan, Rheolwr Grwp, Gwasanaethau Cymunedol Integredig - Rhwydweithiau
Cymunedol

Michelle King, Rheolwr Grwp, Gwasanaethau Cymunedol Integredig - Adnodd Cymunedol
Heidi Bennett, Prif Weithredwr - BAVO

Kay Harries, Rheolwr Gweithrediadau a Phartneriaethau - BAVO

Anthony Hughes, Pennaeth Swyddfa Rheoli Rhaglen y Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol,
Bwrdd lechyd Prifysgol Cwm Taf Morgannwg
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5. Trosolwg a Craffu - Adborth o Gyfarfodydd 31-38

6. Diweddariad Rhaglen Gwaith 39-44

7. Materion Brys
| ystyried unrhyw eitemau o fusnes y, oherwydd amgylchiadau arbennig y cadeirydd o'r farn
y dylid eu hystyried yn y cyfarfod fel mater o frys yn unol & Rhan 4 (pharagraff 4) o'r
Rheolau Trefn y Cyngor yn y Cyfansoddiad.

Yn ddiffuant
K Watson
Prif Swyddog — Gwasanaethau Cyfreithiol, Adnoddau Dynol a Rheoleiddio

Dosbarthiad:

Cynghowrwyr Cynghorwyr Cynghorwyr
S Aspey A Hussain G Thomas
MC Clarke M Jones T Thomas
PA Davies MJ Kearn CA Webster
SK Dendy JE Lewis DBF White
J Gebbie AA Pucella

CA Green SG Smith
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COFNODION CYFARFOD Y PWYLLGOR CRAFFU TESTUN 2 A GYNHALIWYD YN SIAMBR
Y CYNGOR, SWYDDFEYDD DINESIG, STRYD YR ANGEL, PENYBONT AR OGWR CF31
4WB DYDD MERCHER, 22 IONAWR 2020, AM 09:30

Presennol

Y Cynghorydd CA Green — Cadeirydd

S Aspey MC Clarke SK Dendy A Hussain
JE Lewis AA Pucella SG Smith G Thomas
CA Webster DBF White

Ymddiheuriadau am Absenoldeb

J Gebbie a/ac MJ Kearn

Swyddogion:

Julie Ellams Swyddog Gwasanaethau Democrataidd - Pwyllgorau

Rachel Pick Swyddog Cymorth Craffu

Tracy Watson Swyddog Cymorth Craffu

Gwahoddedigion:

Susan Cooper Cyfarwyddwr Corfforaethol - Gwasanaethau Cymdeithasol a Lles
Jackie Davies Pennaeth Gofal Cymdeithasol Oedolion

Laura Kinsey Pennaeth Gofal Cymdeithasol Plant

Chris Morris Cyfrifydd

Cynghorydd Dhanisha Patel Aelod Cabinet - Lles a Chenedlaethau Dyfodol

Cynghorydd Philip White Aelod Cabinet - Gwasanaethau Cymdeithasol a Chymorth Cynnar

102. DATGANIADAU O FUDDIANT

Dim

103. DERBYN Y COFNODION

PENDERFYNWYD: | dderbyn Cofnodion cyfarfod y Pwyllgor Trosolwg Pwnc a Chraffu
1 a gynhaliwyd ar 10 Hydref 2019 fel rhai gwir a chywir.

104. STRATEGAETH ARIANNOL TYMOR CANOLIG 2020-21 | 2023-24

Cyflwynodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol - Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant
ddrafft Strategaeth Ariannol Tymor Canolig 2020-21 i 2023-24 a oedd yn nodi
blaenoriaethau gwario'r Cyngor, amcanion buddsoddi allweddol a meysydd cyllideb sydd
wedi eu targedu ar gyfer arbedion angenrheidiol. Roedd y strategaeth hefyd yn cynnwys
rhagolygon ariannol ar gyfer 2020-2024 a drafft manwl o gyllideb refeniw 2020-21.

Amlinellodd Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant y
cytundeb dros dro gan Lywodraeth Cymru ac adroddodd bod cynnydd gwirioneddol o
4.57% wedi bod, neu £8.878 miliwn. Er bod hyn yn welliant sylweddol o gymharu a'r
rhagdybiaeth "fwyaf tebygol", nid oedd yn cydnabod sawl gofyniad newydd y byddai'n
rhaid i'r Cyngor eu bodloni.

Pwysleisiodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant y
Gyllideb Refeniw Ddrafft 2020-21, y Cronfeydd a Glustnodwyd Defnyddiadwy a'r
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Pwysau Cyllidebol ar gyfer 2020-21. Amlinellodd hefyd y Cynigion Lleihau Cyllideb fel y
rhestrwyd yn atodiad B yr adroddiad.

Gofynnodd aelod pe bai mater yn croesi mwy nag un cyfarwyddiaeth, a fyddai staff yn
ymwneud yn bennaf gyda'r hyn a fyddai'n berthnasol i'w cyfarwyddiaeth yn unig.
Eglurodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant bod sawl
peth yn gorgyffwrdd, ee. roedd Cymorth Cynnar yn cael ei reoli yn Addysg, fodd bynnag
roedd cyswillit anorfod gyda LAC. Fodd bynnag, un dull oedd gan yr awdurdod, waeth
ymhle mae'r mater yn codi. Ychwanegodd yr Aelod Cabinet dros Wasanaethau
Cymdeithas a Chymorth Cynnar bod gorgyffwrdd tebyg gydag Aelodau eraill o'r Cabinet
a bod yr Aelod Cabinet dros Lesiant a Chenedlaethau'r Dyfodol yn bresennol ar gyfer yr
eitem hon. Nododd aelod arall ei bod yn cefnogi gweithio ar draws cyfarwyddiaethau,
ond ei bod yn pryderu y gallai bod rhai meysydd nad oeddent wedi derbyn y sylw yr
oeddent yn ei haeddu.

Gofynnodd aelod a oedd problemau gyda'r system atgyfeirio, ac yn benodol,
atgyfeiriadau a neilltuwyd yn anghywir a oedd wedi cymryd peth amser i'w cydnabod.
Eglurodd Pennaeth Gwasanaethau Cymdeithasol i Oedolion bod rhai atgyfeiriadau wedi
dod trwy'r pwynt mynediad cyffredin, lle roeddent wedi eu blaenoriaethu ar sail angen.
Ary cyfan, roedd proses gadarn mewn lle ar gyfer atgyfeirio aelodau, ac roedd y rhan
helaeth o ymatebion wedi eu gwneud o fewn yr amserlen briodol. Os oeddent am
gymryd mwy o amser, anfonwyd cydnabyddiaeth. Eglurodd y Pennaeth Gofal
Cymdeithasol Plant bod pob atgyfeiriad yn ei maes yn dod trwy MASH. Roedd yr heddlu
yn ymwneud ag atgyfeiriadau o natur ddifrifol ac yn &l yr angen, trefnwyd cyfarfodydd yn
cynnwys yr oll bartneriaid a gwnaed penderfyniad o fewn 24 awr. Roedd gan yr
awdurdod gyfradd lwyddo o 100% gyda'r dangosydd hwnnw.

Gofynnodd aelod a oedd unrhyw duedd o safbwynt ystadegau salwch a'r goblygiadau
ariannol. Eglurodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant
bod salwch yn broblem, fodd bynnag, yn ystod y chwarter diwethaf, roedd gwelliant wedi
bod. Roedd hwn yn wasanaeth yn cynnig lefel uchel o ofal personol, a phan oedd aelod
o staff yn sal, roedd yn rhaid iddynt gael eu cyflenwi a oedd yn cael effaith uniongyrchol
ar y gyllideb. Roedd ailfodelu gwasanaethau hefyd wedi cael effaith ar lefelau salwch,
fodd bynnag, gobeithiwyd y byddai hyn yn gwella gydag amser. Roedd yn rhaid i staff a
oedd yn darparu gofal personol beidio & bod yn eu gwaith am o leiaf 48 awr os oeddent
wedi profi dolur rhydd a chwydu ac roedd hyn hefyd wedi cael effaith. Roeddent wedi
ceisio recriwtio staff achlysurol oherwydd ei fod yn rhatach na defnyddio staff asiantaeth,
a chafodd hyn ei ymestyn i gynnwys recriwtio gweithwyr cymdeithasol achlysurol.

Cyfeiriodd aelod at y gost o wasanaethau gofal diwrnod a gofyn a oedd hyn yn
gynaliadwy, beth oedd awdurdodau eraill yn ei wneud, a beth fyddai effaith yr isafswm
cyflog. Eglurodd y Pennaeth Gofal Cymdeithasol Plant bod Maple Tree House wedi agor
ym mis Rhagfyr 2018, a bod y model newydd yn dal i gael ei ymsefydlu. Roedd galw
cyson wedi bod, a heb y cyfleuster hwn, bydd y rhan helaeth o blant wedi cael eu gosod
y tu allan i'r awdurdod o gost o thua £4,000 yr wythnos. Roedd angen iddynt ail ystyried
y strwythur staffio ac yn y broses o recriwtio cronfa o staff teithiol. Gofynnodd aelod a
oedd swyddogion wedi trafod & staff a phlant yn Maple Tree House. Eglurodd y
Pennaeth Gofal Cymdeithasol Plant eu bod wedi derbyn adborth ac roedd hi wedi
ymweld & nhw o leiaf yn chwarterol ac wedi trafod & staff a phlant. Gofynnodd yr aelod
pa ganran o blant oedd yn y lleoliad am amser hirach na'r disgwyl. Nid oedd gan y
Pennaeth Gofal Cymdeithasol Plant yr union ffigwr, ond ychwanegodd mai un plentyn yn
unig oedd wedi bod yn y lleoliad yn hirach na'r terfyn amser o 28 diwrnod, ac roedd un
plentyn wedi bod yn yr uned asesu am dros 6 mis, fodd bynnag, yn yr achos hwn, dyna
oedd y llwybr gweithredu cywir, ac roedd y rheolyddion wedi cael gwybod.
Ychwanegodd y byddai grivp yn edrych yn benodol am LAC ym mis Chwefror, gyda'r

Page 4



PWYLLGOR CRAFFU TESTUN 2 - DYDD MERCHER, 22 IONAWR 2020

nod o ddod o hyd i fwy o ddarpariaeth. Roeddent yn cael trafferth gyda dau blentyn yn
benodol a oedd yn cyfrif am 35% o'r gwariant.

Gofynnodd aelod a oedd dull digyswlit o ran cyllid gan Gwm Taf. Eglurodd y Pennaeth
Gofal Cymdeithasol Plant ei fod yn rhedeg yn esmwyth mewn rhai ardaloedd, ond nid
mewn eraill, ond ei fod yn dal yn ddyddiau cynnar.

Eglurodd y Pennaeth Gofal Cymdeithasol i Oedolion eu bod yn edrych ar y
ddemograffeg a chymhlethdod pobl ac yn cydnabod bod gwahanol ffyrdd o gynnig
gwasanaeth. Roeddent wedi arbed swm sylweddol o arian eisoes ac yn ystyried
gwasanaethau lleol. Roeddent hefyd yn ystyried gwneud y mwyaf o ddefnydd & phosibl
o adeiladau fel Canolfan Adnoddau Pen-y-bont ar Ogwr. Roedd hon yn uned ddementia
arbenigol a oedd yn cynnig nifer o weithgareddau. Roedd darn o waith yn mynd rhagddo
i adolygu gwasanaethau dydd a sut i wneud y mwyaf o adnoddau yn y gymuned.
Awgrymodd aelod nad oedd angen i Ganolfan Adnoddau Pen-y-bont ar Ogwr fod yng
nghanol y dref a gellir ei hail-leoli mewn ardal arall haws ei fynychu a gyda chyfleusterau
parcio gwell. Ymatebodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a
Llesiant y byddai'r Ganolfan Adnoddau yn cynnig gwasanaeth dydd i bobl ag ymddygiad
arbenigol. Roedd pobl ag ymddygiad cymedrol yn tueddu i aros yn lleol. Roedd rhwng
60 a 70 o bobl gydag anghenion cymhleth iawn yn mynychu'r Ganolfan Adnoddau.
Roedd yn ffordd fwy effeithiol o reoli pobl ac roedd canlyniadau gwell. Roedd y ganolfan
yn cynnwys pwll hydrotherapi ac ystafelloedd synhwyraidd, a'r farn broffesiynol oedd y
byddai'n anodd darparu'r gwasanaethau hyn mewn ffordd wahanol. Roedd y ganolfan yn
cael ei defnyddio rhwng 9am a 4pm bob dydd ac roeddent yn ystyried defnyddio'r
ganolfan cymaint & phosibl y tu allan i'r oriau hyn. Roedd trafodaethau wedi eu cynnal
gydag YMCA a Chwm Taf.

Y Rheolwr Cyllid, Rheoli Cyllid: Adroddodd Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant bod
£766,000 wedi ei arbed ar ddarpariaeth gwasanaeth dydd ers 12/13.

Gofynnodd aelod a oedd cyllid wedi ei nodi i gymryd lle grantiau'r EU na fyddai ar gael
mwyach. Adroddodd yr Aelod Cabinet dros Lesiant a Chenedlaethau'r Dyfodol ei bod
wedi cael gwybod y bydd arian ar gael gan San Steffan, felly nid oedd yn rhy bryderus.
Roedd y Cabinet a'r Arweinydd mewn cyswilit rheolaidd gyda swyddogion ac roeddent yn
cynnwys Aelodau Seneddol er mwyn sicrhau nad oedd yr awdurdod yn colli allan.

Gofynnodd aelod beth oedd yn digwydd gyda Grantiau Cyfleusterau i'r Anabl gan fod
targedau yn dal i gael eu methu. Adroddodd swyddogion bod adolygiad ar y gweill, bod
yr adran wedi ei symleiddio, a'u bod yn disgwyl i ganlyniadau wella

Cododd aelod bryderon ynghylch absenoldeb 48 awr o'r gwaith yn dilyn dolur rhydd a
chwydu ac a oedd hyn yn cael ei gofnodi yn erbyn cofnod salwch personol. Cynghorodd
swyddog eu bod yn cynnal trafodaethau gydag Adnoddau Dynol ynghylch y mater.

Gan gyfeirio at LAC, adroddodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau
Cymdeithasol a Llesiant bod pob awdurdod lleol wedi cyflwyno strategaeth leihau a
chynllun gweithredu. Roeddent yn gweithio gyda Chymorth Cynnar a Thai er mwyn
sicrhau gostyngiad ac i ystyried dulliau a mentrau amgen.

Gofynnodd aelod beth fyddai'r effaith pe bai cynnydd yn yr isafswm cyflog a'r hawliad tal.
Eglurodd yr Aelod Cabinet dros Wasanaethau Cymdeithasol a Chymorth Cynnar eu bod
yn adolygu'r sefylifa ac yn cynnal trafodaethau ag Adnoddau Dynol. Eglurodd y
Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaeth Cymdeithasol a Llesiant bod grant gan
Lywodraeth Cymru i fynd i'r afael &'r materion ynghylch yr isafswm cyflog.

Page 5



PWYLLGOR CRAFFU TESTUN 2 - DYDD MERCHER, 22 IONAWR 2020

Nododd aelod, o ran gwasanaethau ar gyfer plant anabl, bod nifer y Dyddiau Darganfod
wedi lleihau, bod Helping Hands wedi cau yn ddiweddar a bod yr YMCA dan bwysau.
Gofynnodd a fyddai hyn yn cael effaith ar y gyllideb mewn blynyddoedd i ddod. Eglurodd
y Cyfarwyddwr Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant bod lleihad wedi
bod yn y ddarpariaeth o gynlluniau chwarae, fodd bynnag, roedd y Tim Plant Anabl wedi
llwyddo i gael gafael ar gronfeydd a grantiau newydd. Roedd ganddynt hefyd berthynas
gadarn gyda'r trydydd sector i chwilio am opsiynau eraill. Ymatebodd yr aelod nad oedd
y ddarpariaeth gywir o reidrwydd ar gael ac roedd hyn yn effeithio ar deuluoedd a'r
mater o seibiant. Adroddodd swyddogion eu bod yn edrych ar y maes hwn.

ARGYMHELLIAD:

Yn dilyn ystyriaeth y Pwyllgor o gynigion y gyllideb drafft ar
gyfer y Gyfarwyddiaeth Gwasanaethau Cymdeithasol a
Llesiant, roedd Aelodau yn benderfynol o wneud y sylwadau ac
argymhellion canlynol:

Mewn perthynas & SSW26, yn benodol, Canolfan Adnoddau
Pen-y-bont ar Ogwr, bydd y pwyllgor yn croesawu archwiliad
pellach i safon y ddarpariaeth ac effeithlonrwydd y dull
presennol, a ddylai fod yn un cyngor.

105. DIWEDDARIAD RHAGLEN GWAITH

Cyflwynodd y Swyddog Craffu adroddiad ynglyn a'r Blaenraglen Waith.

Roedd y Pwyllgor Trosolwg Pwnc a Chraffu 2 i fod i dderbyn yr adroddiad Trafnidiaeth
o'r Cartref i'r Ysgol ar 5 Chwefror, y Grant Trawsffurfio ar 5 Mawrth 2020 ac Ailfodelu
Gwasanaethau Preswyl Plant ym mis Ebrill.

Eglurodd y Swyddog Craffu y gallai problem godi o safbwynt argaeledd y Cyfarwyddwr
Corfforaethol Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant ar gyfer y cyfarfod 5 Mawrth a
byddai'n cynghori yn y cyfarfod nesaf, pe bai angen newid y dyddiad.

Gofynnodd y Pwyllgor am gael gwahodd cynrychiolydd & phrofiad cynllunio a
Chynlluniau Datblygu Lleol i'r cyfarfod pan drafodir Trafnidiaeth o'r Cartref i'r Ysgol.

106. EITEMAU BRYS

Dim

Daeth y cyfarfod i ben am 11:30
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COFNODION CYFARFOD Y PWYLLGOR CRAFFU TESTUN 2 A GYNHALIWYD YN
SWYDDFEYDD DINESIG, STRYD YR ANGEL, PEN-Y-BONT AR OGWR CF31 4WB DYDD
MERCHER, 5 CHWEFROR 2020, AM 09:30

Presennol

Y Cynghorydd CA Green — Cadeirydd

S Aspey MC Clarke SK Dendy Rev Canon Edward Evans
J Gebbie A Hussain M Jones JE Lewis
AA Pucella G Thomas

Ymddiheuriadau am Absenoldeb

PA Davies, MJ Kearn, SG Smith, T Thomas a/ac CA Webster

Cynrychiolwyr Cofrestredig

Rev Canon Edward Evans - Yr Eglwys yng Nghymru
Swyddogion:

Meryl Lawrence Uwch Swyddog Gwasanaethau Democrataidd - Craffu

Tracy Watson Swyddog Cymorth Craffu

Gwahoddedigion:

Robin Davies Rheolwr Gnwp Strategaeth Fusnes a Pherfformiad
Tony Hart Uwch Swyddog Trafnidiaeth

Lindsay Harvey Cyfarwyddwr Corfforaethol — Addysg a Chymorth i Deuluoedd
Jonathan Parsons Rheolwr Gnwp Datblygu

Mark Shephard Prif Weithredwr

Cynghorydd Charles Smith Aelod Cabinet - Addysg ac Adfywio

107. DATGANIADAU O FUDDIANT

Dim.

108. TRAFNIDIAETH RHWNG Y CARTREF AR YSGOL

Bu i Reolwr Griwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad gyflwyno adroddiad Cartref i'r
Ysgol yn dilyn adolygiad annibynnol yn ddiweddar gan Peopletoo, a diweddarodd yr
Aelodau ar y mesuriadau a adnabuwyd a chynigion yn ymwneud a'r statws presennol
ym mwrdeistref Pen-y-bont ar Ogwr.

Nododd yr Aelodau nad oedd cynrychiolwyr o Wasanaethau Cymdeithasol wedi derbyn
gwahoddiad i fynychu er eu perthnasedd i bwnc y mater. Dywedodd Rheolwr Griwp
Strategaeth Busnes a Pherfformiad bod swyddogion angen asesu a oedd y cynigion yn
yr adolygiad yn ddibynadwy neu wedi'u derbyn, a bod angen pennu ar hyn.

Bu i'r Aelodau ofyn faint o ddysgwyr a ellir all deithio ar un bws. Dywedodd Rheolwr
Gnwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad bod yr adolygiad wedi adnabod y cyfle i
gomisiynu cerbydau Gwasanaethau Cymdeithasol (maint bws mini) fyddai fel arall yn
cael eu defnyddio i gludo dysgwr gartref yn unig. Nododd na fyddai nifer sylweddol o
fysys ar gael, er gwaethaf y fantais i rai dysgwyr a'r fantais ariannol i'r Awdurdod Lleol
(ALL).
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Mynegodd yr Aelodau yr angen i gyflwyno llwybrau cerdded mewn rhai wardiau, e.e.
Penyfai, gan dderbyn y dylai plant ysgol gynradd gerdded i'r ysgol. Ymatebodd y
Rheolwr Grwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad drwy ddweud nad oedd pob llwybr
cerdded ar gael ac yn ddiogel, a dim ond y llwybrau hynny a ystyriwyd yn ddiogel gan
ddeddfwriaeth fyddai’r ALI yn eu hystyried. Yn unol & deddfwriaeth, ni fyddai gwaith yn
cael ei gynnal ar y llwybrau nad oedd ar gael yn hanesyddol. Ategwyd hyn gan y
Cyfarwyddwr Corfforaethol - Addysg a Chymorth i Deuluoedd a gytunodd hefyd a'r
Aelodau ar y ffaith bod y pwnc yn ffurfio elfen bwysig o'r cwricwlwm a Deddf Llesiant
Cenedlaethau'r Dyfodol (Cymru) 2015.

Nododd yr Aelodau fod y cynnig i beidio & darparu trafnidiaeth i ysgolion, ac eithrio'r rhai
oedd wedi'u diogelu (ysgolion Cyfrwng Cymraeg a Ffydd), mewn perthynas &
Thrafnidiaeth Addysg OI-16, yn wahaniaethol a bod posib iddo gael effaith niweidiol ar
dderbyniadau i ysgolion; Ni adnabuwyd ysgolion Ffydd yn yr adroddiad, a'r mater oedd
yn peri problem sylweddol oedd y mwyafrif o Gatholigion Rhufeinig ym mwrdeistref Pen-
y-bont ar Ogwr oedd yn byw ym Maesteg, a sut fydden nhw'n gallu mynychu ysgolion
megis Esgob Llandaf, 2) bydd cydlynu darpariaeth mewn ysgolion yn caniatau dysgwyr i
fynychu ysgol wahanol. Sut y trefnir trafnidiaeth ac ar draul pwy? Cadarnhaodd Rheolwr
Grwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad fod yr effaith ar Drafnidiaeth OI-16 wedi ei
gydnabod a bydd gan y Cabinet adroddiad llawn i'w gyflwyno iddynt. Yn ogystal,
cadarnhawyd nad oedd cynnig i dynnu Trafnidiaeth OI-16 o'r ysgolion oedd wedi'u
diogelu, oedd yn cyfateb i un ysgol Cyfrwng Cymraeg ac ysgol Ffydd, ym mwrdeistref
Pen-y-bont ar Ogwr. Ymhellach, gall argaeledd trafnidiaeth effeithio ar y penderfyniad i
fynychu ysgol Ffydd. Roedd y Rheolwr Grnvp Strategaeth Busnes a Pherfformiad yn
cydnabod y risg, ond ategodd bod y cynnig yn diogelu ysgolion Cyfrnng Cymraeg a
Ffydd yn unig, a bod y Cabinet yn gyfrifol am wneud y penderfyniad. Cydnabuwyd y risg
ymhellach gan y Cyfarwyddwr Gweithredol - Addysg a Chymorth i Deuluoedd. Eglurodd
1) nad oedd Addysg OI-16 yn statudol, 2) bod Trafnidiaeth OI-16 yn cysylltu'r ddau, 3)
derbyniwyd adborth o'r ymgynghoriad cyhoeddus gan rieni, plant a chyrff llywodraethol,
a chanfuwyd bod y mwyafrif yn ystyried trafnidiaeth i'r ysgol yn anodd, 4) roedd un ysgol
Cyfrwng Cymraeg (statudol) ac un ysgol Ffydd (anstatudol) wedi'u diogelu, ond roedd
gweddill yr ysgolion dan anfantais, a 5) bod angen ystyried effaith y cynnydd mewn ceir
ar yr amgylchedd ac mewn perthynas & Deddf Llesiant Cenedlaethau'r Dyfodol (Cymru)
2015.

Bu i'r aelodau gwestiynu Iwfans milltiroedd yr ALI, sef 47c i bob milltir (sydd yn uwch na
chyfradd CThEM o 45c i bob milltir) ac a oedd y gyfradd hon yn berthnasol i staff yr
ysgolion yn unig ac a oeddynt yn ymwybodol eu bod nhw'n derbyn treth ar filltiroedd
ychwanegol. Dywedodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol - Addysg a Chymorth i Deuluoedd
y byddai hyn yn cael ei adrodd yn 6l i'r adran Gyllid i'w gadarnhau.

Teimlodd yr Aelodau nad oedd cyfarwyddyd clir ar sut y gweithredir y polisi yn ystod y
cyfnod hwn, a bod posib ei nodi yn yr adroddiad yn ystod y Pwyligor hwn yn unig.
Gofynnodd yr Aelodau beth oedd yn ofynnol ganddynt yn y Pwyligor hwn er mwyn
sicrhau eu bod nhw'n ychwanegu gwerth. Roeddynt eisiau cael eu briffio'n llawn er
mwyn sicrhau bod yr argymhellion a phenderfyniadau cywir yn cael eu hanfon i'r
Cabinet. Datgelodd y Rheolwr Grwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad bod yr
adroddiad yn cynnwys rhai o'r mentrau ar gyfer arbedion ariannol, gyda'r arbedion
mwyaf o amgylch Polisi Teithio Dysgwr. Dywedodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol -
Addysg a Chymorth i Deuluoedd ei fod wedi ystyried sylwadau'r Aelodau yn yr ysbryd a
fwriadwyd nhw e.e. i ddiogelu'r ALI a'r dysgwyr. Gofynnodd i'r Aelodau ystyried cynigion
3.21 yn ddwys a chadarnhau a oeddynt yn eu cefnogi a/neu angen rhagor o wybodaeth.
Yn ogystal, dywedodd y byddai canlyniadau'r ymgynghoriad cyhoeddus ar gael i'r
pwyllgor Craffu ar 9 Mawrth er paratoad ar gyfer penderfyniad y Cabinet ym mis Ebrill.
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Gofynnodd yr Aelodau a oedd Polisi Teithio'r Dysgwr yn berthnasol i 1) ddysgwyr o
ysgolion cynradd ac uwchradd sy'n 2) teithio i'w hysgol neu eu haddysg i'r dyfodol.
Cadarnhaodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Addysg a Chymorth i Deuluoedd bod nifer o
ddigwyddiadau wedi'u cynnal a'u cefnogi gan y Cyngor leuenctid i hysbysu'r
ymgynghoriad cyhoeddus. Rhoddwyd croeso i'r holl ddysgwyr, ond rhieni oedd fwyaf
presennol. Cynrychiolwyd ysgolion cynradd ac uwchradd, ac roedd yr hanner arall
wedi'u cysylltu &'r ymgynghoriad OI-16. Bu i'r ysgolion gynnal eu sesiynau eu hunain ac
adroddwyd y canlyniadau i'r ALI.

Gofynnwyd am eglurhad gan yr Aelodau ynghylch y gwahaniaeth rhwng llwybr cerdded
oedd ar gael a llwybr ddiogel, yn ogystal ag effaith posib asesiad llwybrau cerdded
bwrdeistref Pen-y-bont ar Ogwr ar ddarpariaeth ysgolion. Dywedodd y Rheolwr Grwp
Strategaeth Busnes a Pherfformiad, bod llwybr sydd ar gael hefyd yn golygu llwybr
diogel. Ymhellach, roedd asesiad yr ALI ar lwybrau a oedd ar gael ac ddim ar gael yn
unol & deddfwriaeth Llywodraeth Cymru.

Bu i'r Cyfarwyddwr Gweithredol - Addysg a Chymorth i Deuluoedd dynnu sylw at y ftri
dewis o dan Bolisi Teithio Dysgwr, a dywedodd nad oedd y trydydd dewis (‘cynnal
chweched ddosbarth ym mhob ysgol, ond gyda datblygiadau pellach i wella darpariaeth
y dewis hwn') yn cyfleu'r sefylifa bresennol, ond bydd gofyn i ysgolion gydlynu eu horiau
i gynorthwyo dysgu cyfunol.

Dywedodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol - Addysg a Chymorth i Deuluoedd bod
Adroddiad Teithio Dysgwr yn cael ei ddychwelyd it pwyligor Craffu ar 9 Mawrth, ac
awgrymodd y posibilrwydd o Bwyllgor ar y Cyd ar y dyddiad hwn.

Holodd yr Aelodau a oedd cerbydau amgen ar gael gan yr ALl i'w defnyddio ar y safle yn
ychwanegol at gerbydau Gwasanaethau Cymdeithasol, er mwyn lleihau'r gofyn.
Cadarnhaodd y Cyfarwyddwr Corfforaethol Addysg a Chymorth i Deuluoedd bod hyn
wedi ei archwilio, ac eithrio bod y ceir wedi'u dylunio ar gyfer teithwyr sy'n oedolion, ac
nad oeddynt wedi eu haddasu ar gyfer anghenion dysgu/ychwanegol. Yn 6l y Rheolwr
Gnwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad, roedd gan ALl fflyd o geir ar gyfer teithiau
pellach, ond cafodd ei dynnu'n 6l oddeutu pum mlynedd yn 6l.

Gofynnodd yr Aelodau sut fyddai defnyddio'r cerbydau fel trafnidiaeth o'r Cartref i'r Ysgol
yn bodloni Cynlluniau Datblygu Lleol. Dywedodd Rheolwr Grwp Gwasanaethau
Cynllunio a Datblygu bod angen i'r Polisi gydymffurfio &'r agenda aer glan/trafnidiaeth
cyffredinol presennol, a bod angen mwy o bwyslais ar ddefnyddio trafnidiaeth
gyhoeddus a cherdded.

Roedd Aelodau'n bryderus ynghylch y gost ychwanegol o gyflwyno meddalwedd newydd
gyda'r Awdurdod Lleol yn ceisio lleihau costau, a gofynnwyd a fyddai adroddiad ar
dechnoleg ar gael yn y dyfodol. Cyfeiriodd y Cadeirydd at dudalen. 17, Bwrdd 2
'Adnabod arbedion ariannol posib a gofynion buddsoddi', a nododd bod buddsoddi yn y
feddalwedd yn fantais ariannol yn y tymor hir. Cadarnhaodd y Rheolwr Gnrwp
Strategaeth Busnes a Pherfformiad bod buddsoddiad wedi ei wneud yn nefnydd
technoleg, ond roedd yn anodd mesur yr arbediad ariannol. Os oedd yr ALI eisiau
buddsoddi i'r system unwaith yn rhagor, cynghorodd bod angen dilyn y broses gaffael a'i
bod hi'n werth ystyried hyn eto drwy'r pwyllgor Craffu. Dywedodd y Cadeirydd bod angen
cynhyrchu adroddiad ar y dechnoleg.

Gofynnodd yr Aelodau a oedd prawf modd wedi ei gynnal ar Drafnidiaeth Dysgwr, e.e.
yn seiliedig ar yr asesiad i brofi a oedd rhieni yn gallu talu am y gwasanaeth.
Awgrymwyd bod posib i rieni fod & dau blentyn yn mynychu'r Chweched Dosbarth, ac y
gallai fod yn gostus. Cadarnhaodd y Rheolwr Gnvp Strategaeth Busnes a Pherfformiad
bod cynllun talu mewn lle ar hyn o bryd o fewn yr ALI ar gyfradd isel o £2 y diwrnod, a'i
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bod hi'n cael ei hadolygu'n flynyddol. Cynigwyd gweithredu lleoedd gweigion ar fysys,
ond byddai angen ystyried goblygiadau cyfreithiol, yn ogystal a'r effaith ar deuluoedd
gydag incwm isel. Cadarnhaodd Rheolwr Grwp Strategaeth Busnes a Pherfformiad eu
bod nhw'n ymwybodol o safbwyntiau'r gweithredwyr ac y byddai adborth yn cael ei
ddarparu i'r pwyligor Craffu.

Gan i'r adroddiad drafod y posibilrwydd o roi'r gorau i ddarparu Trafnidiaeth OI-16, roedd
yr Aelodau eisiau eglurhad yn ei gylch. Bu i'r Aelodau ddadlau bod angen 'grivp canol’,
e.e. yn amodol ar daliad prawf modd enwol. Nododd yr Aelod Cabinet dros Addysg ac
Adfywio na ddylid ystyried y ddarpariaeth fel opsiwn 'ia' neu 'na'.

Argymbhellion:

Gan fod y gyfradd filltiroedd bresennol yn 47¢ i bob milltir, teimlodd yr Aelodau bod
angen ystyried gostwng y gyfradd i lefel CThEM, sef 45c. Gofynnod yr Aelodau a oedd y
ffigwr hwn yn berthnasol i'r holl gyngor, neu staff ysgolion yn unig.

Teimlodd yr Aelodau nad oedd yn bosib gwneud argymhellion nes eu bod wedi gweld
canlyniadau'r ymgynghoriad cyhoeddus, gan bod posib i broblemau godi, nad oeddynt
wedi eu cynnwys yn yr adolygiad. Fodd bynnag, dymunodd yr Aelodau i'r sylwadau
canlynol gael eu hystyried a bu iddynt ofyn am ragor o wybodaeth:

Gofynnodd yr Aelodau am eglurhad ynglyn & monitro'r swm o arian fyddai'r rhai oedd yn
anfon eu plant eu hunain i'r ysgol yn ei dderbyn, os o gwbl. O ganlyniad, gwnaethant
sylweddoli bod modd i hyn gynyddu'r defnydd o geir ar y ffyrdd a gofyn a oedd unrhyw
ymchwil amgylcheddol wedi ei wneud?

Roeddynt yn credu bod angen gwneud mwy o waith i gynyddu'r defnydd o gerbydau
trafnidiaeth y Gwasanaeth Cymdeithasol.

Gofynnod yr Aelodau am eglurhad pellach am Bolisi Fflyd Ceir yr Awdurdod.

Yn 6l yr Aelodau, roedd angen i'r Awdurdod gyfathrebu'n well gyda rhieni a phlant a'u
hannog i ddefnyddio llwybrau iach i gyrraedd yr ysgol, lle bynnag fo'n bosib.

Yn eu barn nhw, roedd angen archwilio'r posibilrwydd o drafnidiaeth gyhoeddus, a
chynnwys cymariaethau costau yn yr adroddiad trefnedig, er mwyn i rieni wneud
penderfyniad gwybodus.

Gofynnodd yr Aelodau y dylai'r adroddiad trefnedig gynnwys adborth gan
weithredyddion ynghylch y newid posib i gontractau, e.e. peidio 4 defnyddio hebryngwyr
disgyblion.

O ystyried y dewis o ddim trafnidiaeth neu drafnidiaeth a thal, sylweddolodd yr Aelodau
bod yn well gan rai ddewis yr opsiwn arall. Gofynnodd yr Aelodau i'r adroddiad trefnedig
gynnwys barn y rhieni ynghylch cyfrannu, fel trydydd dewis.

Bu i'r Aelodau fynegi pryder am y posibilrwydd o adolygiad barnwrol mewn perthynas ag
Addysg OI-16, a gofynasant i gynnwys tablau risg yn yr adroddiad trefnedig.

Mynegwyd pryder gan yr Aelodau ynghylch cynnig statws diogelu i Ysgolion Cyfrwng
Cymraeg a Ffydd, mewn perthynas & thrafnidiaeth OI-16, a bod hynny'n gwahaniaethu
Ysgolion Cyfrwng Saesneg, yn benodol o fewn Cymoedd Ogwr a Garw.

Codwyd pryderon pellach gan yr Aelodau y byddai hyn a'r gallu i greu effaith negyddol ar
bresenoldeb yn y Chweched Dosbarth.
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Byddai Aelodau yn croesawu sesiwn friffio ar fanteision systemau tracio ar gyfer
disgyblion sy'n defnyddio trafnidiaeth ysgol, yn cynnwys costau a'r manteision ar gyfer
monitro unig weithwyr.

Gofynnodd y Pwyllgor i gynnal y Cyfarfod Cyfunedig SOSC1 a SOSC2 ar 9 Mawrth, er
mwyn ystyried yr adroddiad ynghylch Trafnidiaeth Dysgwr ac Addysg OI-16, ar 6l yr
ymgynghoriad a chyn penderfyniad y Cabinet ym mis Ebrill.

109. TROSOLWG A CHRAFFU - ADBORTH O GYFARFODYDD

Cyflwynodd Swyddog Craffu adroddiad i'r Aelodau oedd yn cynnwys adborth o'r cyfarfod
blaenorol, SOSC2 mewn perthynas a'r eitem ar Atal a Llesiant, yn cynnwys Cyfleoedd
Dydd i'w trafod a'u cymeradwyo.

Bu i'r Aelodau dderbyn yr adborth, a rhoi statws gwyrdd i bob un. Dywedodd nad
oeddynt yn dymuno ychwanegu unrhyw sylwadau ychwanegol.

110. DIWEDDARIAD AR Y BLAENRAGLEN WAITH

Cyflwynodd y Swyddog Craffu adroddiad i'r aelodau'r o'r eitemau a flaenoriaethwyd gan
y COSC, oedd yn cynnwys yr eitem nesaf wedi'i dirprwyo i'r Pwyllgor.

Cytunodd yr Aelodau gyda'r ddwy eitem mewn perthynas & Grant Trawsnewid a
Phrosiect Ailfodelu Gwasanaethau Preswyl Plant.

Gofynnodd yr Aelodau bod Cyfarfod Cyfunol SOSC1 a SOSC 2 yn cael ei gynnal ar 9
Mawrth er mwyn derbyn yr adroddiadau, oherwydd effaith drawsbynciol Trafnidiaeth
Dysgwr ar Wasanaethau Cymdeithasol a'r Pwyllgor.

111. EITEMAU BRYS

Dim.

Daeth y cyfarfod i ben am 11.30
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Agenda Item 4

BRIDGEND COUNTY BOROUGH COUNCIL
REPORT TO SUBJECT OVERVIEW AND SCRUTINY COMMITTEE 2
16 MARCH 2020

REPORT OF THE CORPORATE DIRECTOR, SOCIAL SERVICES AND
WELLBEING

TRANSFORMATION PROGRAMME
ACCELERATING THE PACE OF CHANGE FOR INTEGRATED SERVICES (APCIS)

1. Purpose

1.1 The purpose of this report is to provide an update on progress made on
“Accelerating the Pace of Change of Integrated Services (APCIS)”
Transformation Programme.

2. Connection to Corporate Improvement Objectives/Other Corporate
Priorities

2.1 This report assists in the achievement of the following corporate
priorities:-

e Helping people to be more self-reliant — taking early steps to reduce or
prevent people from becoming vulnerable or dependent on the Council and
its services.

e Smarter use of resources — ensuring that all its resources (financial,
physical, human and technological) are used as effectively and efficiently as
possible and support the development of resources throughout the
community that can help deliver the Council’s priorities.

3. Background

Regional Transformation Programme

3.1 ‘A Healthier Wales — Our Plan for Health and Social Care’* set out the Welsh
Government’s approach to delivering the vision of a whole system approach to
health and social care, which is focussed on health and wellbeing, and on
preventing illness. The Plan is shaped around the ‘Quadruple Aim’— four
interlocking themes of:

e Improved population health and wellbeing;

e Better quality and more accessible health and social care services;
e Higher value health and social care; and

e A motivated and sustainable health and social care workforce.

It sets out ten national design principles to drive change and transformation. To
deliver the Plan Welsh Government have set up a National Transformation
Programme, led by the Director General, Health & Social Services, with local
governance through the Regional Partnership Board.

1 <A Healthier Wales — Our Plan for Health and Social Care’, Welsh Government, 2019,
https://gov.wales/sites/default/files/publications/2019-10/a-healthier-wales-action-plan.pdf
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

In January 2019, two transformation proposals separately covering the
Bridgend and Cwm Taf (Rhondda Cynon Taf and Merthyr) areas, were made to
the Welsh Government having been approved through the appropriate
governance structures prior to the creation of the Cwm Taf Morgannwg region.
These proposals were subsequently approved and funding of £22.7m was
awarded to the Cwm Taf Morgannwg Regional Partnership Board by the Welsh
Government in June 2019.

As a consequence of its origins the Cwm Taf Morgannwg Regional
Transformation Programme comprises of two unique strands that reflect the
original transformation proposals; Stay Well in your Community (SWYC) relates
to the transformation of integrated health & social care services covering the
Rhondda Cynon Taf (RCT) and Merthyr localities and Accelerating the Pace of
Change for our Integrated Services (APCIS) relates to services delivered within
the Bridgend locality (Diagram 1.0).

Cwm Taf Morgannwg Regional
Transformation Programme

Acclerating the Pace of Change
for Our Integrated Services

(APCIS)
Bridgend Locality

Stay Well in Your Community
(SWYC)
RCT & Merthyr Localities

Diagram 1.0 Cwm Taf Morgannwg Regional Transformation Programme

The Regional Partnership Board (RPB) has established a Programme
Management Office (PMO) to coordinate delivery of the Programme across the
region. There are eight workstreams; five relating to SWYC and three
workstreams or ambitions relating to APCIS. Each workstream/ambition has a
dedicated programme lead, programme manager and additional project
support. A detailed organisational chart showing the structure of the PMO is
attached at Appendix 1.

Three cross-regional programme enabling groups have been established to
support the programme covering Finance, Workforce and Digital, Measurement
& Evaluation.

A robust governance framework has been established under the auspices of
the Cwm Taf Morgannwg Regional Partnership Board. The local governance
structure for ACPCIS sits within this framework and is presented at Appendix
2.

The Institute of Public Care (IPC) has been appointed to carry out an
independent evaluation of the impact of the grant funded programme across the
region. This evaluation must meet Welsh Government requirements and inform
Cwm Taf Morgannwg regional partners about the relative success and potential
sustainability of the Programme.
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4.0 Current Situation/Proposal
Integrated Health & Social Care Services (Bridgend Locality)

4.1 Bridgend County Borough Council (BCBC) together with its partners in health
and the third sector have been committed to developing and delivering
integrated services and have over the last 6 years engaged in widening the
range of community services within the integrated health and social teams. This
has ensured better outcomes for people whilst also meeting the policy
aspirations of the Welsh Government for better joined up care.

4.2 The Council’s traditional models of service have been through a process of
transformation, which are consistent with the aspirations of the Social Services
and Wellbeing (Wales) Act 2014 and the Healthier Wales Strategic Plan and
are based on the following:

e Wellbeing And Prevention: information advice and assistance, including
local area coordination and community connectivity

o Early Intervention: reablement, progression and recovery approaches in
the community

¢ Managed Care and Support: outcome based approaches to complex and
long term care, as well as anticipatory coproduce contingency planning with
people and their families.

4.3 The focus of our integrated services is on keeping people independent and able
and resilient, to enable them to continue to live independently within their
communities. However, it is recognised that services alone cannot bring about
all the change needed and there is a strong focus upon engaging with the
voluntary sector via the Community Voluntary Council (CVC) BAVO as a key
partner in service developments, understanding the importance of resilient
communities, in supporting people to stay independent.

4.4 Success and progress has been predicated on taking a whole system approach
to changing the council’s services, wrapping services around individuals,
particularly for those affected by frailty and disability. In doing so the council has
reduced duplication in its system, maximised the use of resources, improved
communication and collaboration across social and health and third sector
services and delivered tangible improved outcomes for people using community
services in Bridgend County Borough.

4.5 The integrated services are now well established and include the following:

e Common Access Point (CAP) for all adult services and community services
for frail, older and disabled people

e Community Resource Team Services, including Acute Clinical Team,
Reablement, Community Occupational Therapy, Telecare and Mobile
Response
Better@Home Bridging Service
Integrated Community Cluster Network Teams comprising Social Work and
District Nursing.

e Integrated community equipment services and the extensive rollout of
Telecare and 24 hour mobile regulated response services

All of the above is underpinned with collaboration with the third sector and
universal services.
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Diagram 2.0 Integrated Community Services in Bridgend

4.6 Progress to date has been delivered mainly through the reconfiguration of
existing resources and the support of the Integrated Care Fund. The
Transformation Fund offers an opportunity to consolidate proven success to
date and to accelerate our integrated working at pace and scale, working
towards a sustainable and optimal model of health and social care.

Transformation Fund - Accelerating the Pace of Change for Our Integrated
Services (APCIS)

4.7 The overarching aim of the APCIS Transformation Programme is to deliver fully
accessible coordinated health and social care services seamlessly wrapped
around the needs and preferences of individuals. The programme is broken
down into three transformational ambitions:

Ambition 1: Seven Day Access to Community Health and Social Care Services
— “Every Day Is Tuesday”, delivering extended alternative service options to
hospital and long term care.

Ambition 2: A Primary and Community Care Multidisciplinary Team approach,
delivering a one team approach around people, coordinating Primary Care and
Community Services Cluster responses.

Ambition 3: Developing and Delivering Resilient Coordinated Communities;
with key organisations, their partners and the communities that they serve
developing benefits, by working collaboratively to apply preventative
approaches that enhance the wellbeing of the population of Bridgend.
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Diagram 3.0 Transformation Principles

Compassionate,
coordinated Responsiveness
communities

Mrs Jones and what
matters to her

Seamlessness

Information and
advice

4.8 The connected transformational ambitions will serve to achieve the following
overarching outcomes:

Individuals will be able to navigate the range of short and long term support
services or mechanisms that meet their individual needs, empowering them
to remain independent for as long as possible in their home;

More efficient use of available resources;

Prevention of ill-health, enabling people to keep themselves well and
independent for as long as possible;

More resilient co-ordinated communities.

The outputs from this component of the programme will be:
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Reducing the need for hospital stays;
Reducing the length of hospital stays when they occur;

Development of the existing Common Access point to a seven day service
accessible from 8 am to 8 pm;

Expansion of the existing Better@home service to become more
connected to clinicians and to the ‘front door’ of hospital admissions;

Expansion of the current Mobile Response Team (MRT) to one each for
the north and south of the locality, with an expanded scope of delivery to
support fallers in the home;

Additional support from the MRT to support the District Nursing team.
A multidisciplinary community cluster model;

Increased capacity for integrated community clusters network teams;
An integrated care homes support service

Development of a more co-ordinated approach to building resilient
communities;

A Prevention and Wellbeing plan;
Remodelling of local community co-ordination.



4.9

4.10

411

412

Ambition 1: Seven Day Access to Community Health and Social Care
Services — “Every Day Is Tuesday” delivering extended alternative service
options to hospital and long term care

The current configuration of the council’'s Community Health and Social Care
Services are based on traditional models of service access and delivery, from
Monday to Friday mainly between 9 am and 5 pm. This creates pressure within
the system particularly at the beginning and the end of the working week; for
example people wait over the weekend for senior reviews on Mondays in
hospitals; people are referred to health, social and integrated services on
Mondays, where there has been a personal or family crisis over the weekend,
with an expectation of support and resolution of their issues immediately.

The real activity of the week commences following a rapid and intense period of
assessment and planning on Tuesdays; and by Fridays community services are
fully committed and usually at capacity; this inevitably means that some people
have to either wait until the following week, or will remain in hospital
unnecessarily, or will need temporary avoidable care arrangements to be put in
place until their issues can be resolved the following week.

The transformation programme will support the development of fully operational
accessible services over seven days, over an extended day. This will ensure a
coordinated integrated approach to service operation where ‘Every Day Is
Tuesday’, where the flow of people in and out of services is continuous and
accessible.

To realise this ambition, the transformation programme will deliver the

following:

¢ A Common Access Point open seven days a week 8 AM to 8 PM for access
to coordinated community health and social care and third sector support;

¢ Non-selective reablement/enabling services accessible over seven days;

e Expansion of the better at home bridging service, over seven days;

e Expansion of the current Mobile Response Team (MRT) to provide two
teams to cover the north and south of the locality, with an expanded scope
of delivery to support fallers at home.

Timeline for delivery

The anticipated “Go Live” dates are summarised in Table 1.0 below. The Red,
Amber, Green (RAG) is the status of progress/expected delivery. Red indicates
that the project will not be delivered, amber indicates that the project will
delivered but timelines are likely to be delayed and green indicates that the
project will be delivered within the agreed timelines.

Go Live Date RAG**
Common Access Point 1st Phase — 2" Phase-
extended day Extended day and
7 day services

End of March 2020 | End of June 2020*

Reablement/Enabling Services End of March 2020 | End of June 2020*

Better@Home expansion End of June 2020

Mobile Response Team expansion | End of Feb 2020

*Dependent on evaluation of Phase 1
** Dependent on the recruitment of appropriate numbers of staff to safely deliver service
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Progress to date:

4.13 Ambition 1 is currently within the “active preparation” stage of delivery with the
focus on recruiting staff and the development of new operating models.

Progress has been highly dependent on the recruitment of staff to support the
expansion of the existing services.

Significant progress has been made in recruiting to the Common Access Point
and the Service is optimistic that the team can work towards extended hours by
the end of March 2020. To date the Service have recruited successfully to all
the Mobile Response posts however, a number of staff have moved internally
from core services which presents a risk to the delivery of these services if staff
are mobilised.

A targeted recruitment campaign has been initiated to support recruitment for
Support Worker posts within the Better@Home and Reablement services
including the use of Social Media, radio advertising and a series of recruitment
fairs.

Work is underway to develop new pathways and operating models across the
three ambitions and a series of workshops have been undertaken to develop
this work.

Meetings have been arranged to engage with the commissioned IPC evaluation
team.

4.14 Ambition 2: Delivering a One Team Approach around People. A Primary
and Community Care Multidisciplinary Team Approach, delivering a one team
approach around people, coordinating Primary Care and Community Services
Cluster responses.

The Service want to develop the ability to deliver a multidisciplinary team
around people in the Community Cluster Networks, comprising primary care
professionals, and an expanded community cluster network team to support
timely and responsive assessments around individuals receiving care and
support at home. This approach will also facilitate anticipatory and contingency
planning with people and their families, their care providers and the community
and primary care teams, at home or in care home settings.

To realise this ambition the Service want to deliver the following:

e Integrated Community Network Teams delivering a primary care
multidisciplinary workforce linked strongly to the Cluster Networks focusing
on anticipatory/contingency planning to prevent unnecessary admission to
hospital or long-term care;

e A Multidisciplinary team approach, to wrap assessment and services around
people;

e An Integrated care home support service.
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4.15

4.16

Timeline for delivery

The anticipated “Go Live” dates are summarised in Table 2.0 below

Ambition 2 Go Live Date RAG**
Single Point of Access Extended days April 2020
Fully Integrated Network teams All staff recruited May 2020
Multi -Disciplinary Model (MDT) June 2020
implemented

Progress to date:

The Single Point of Access has been operating on minimum staffing as a pilot
phase. All new staff have been recruited with the aim to be in post and trained
in preparation for extended day service delivery in April 2020.

The recruitment process for the integrated networks is well underway with
almost all staff appointed. These staff will build on the already existing network
teams to increase capacity for anticipatory care planning and the MDT
operating model.

Accommodation planning has been initiated to accommodate all of the new
staff. ICT infrastructure changes are in process to support the networks.

There have been workshops carried out with various disciplines to map new
referral pathways and the model for service delivery. This element requires
further work between short and longer term services.

GP engagement has been implemented with the aim to involve them in shaping
the MDT model. Engagement sessions are being planned to inform the model.

Meetings have been arranged to engage with the commissioned IPC evaluation
team.

Ambition 3: Developing and Delivering Resilient Coordinated
Communities; with key organisations and the communities that they serve
developing benefits, by working collaboratively to apply preventative
approaches that enhance the wellbeing of the population of Bridgend.

In partnership with the CVC, a third sector telephone brokerage service will
operate alongside core services, providing support as well as information to
individuals. The brokerage would provide a single information access point, on
what is available in local communities in relation to community activities,
groups, services and facilities, enabling appropriate signposting to third sector
and community based support, that could improve the individual's overall health
and wellbeing and empowering them to remain independent for as long as
possible in their home and community.

Good information is essential to making ‘every contact count’, and in promoting
wellbeing and resilience; good connections between local services and
accessibility of support are essential. Within such an approach, that includes
areas such as information, advice and assistance (IAA), social prescribing,
compassionate communities and local community coordination, the importance
of the third sector and local community based resources is recognised. It will
enable the Authority, Local Health Board, The Clusters and CVC to make best
use of resources and to apply evidence and results based approaches to
service planning and delivery.
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4.17

5.1

6.1

7.1

7.2

Timeline for delivery

The identified workforce within the transformation plan has been recruited and
the project has been mobilised (Gone LIVE).

Progress to date:

A performance framework, based on the “balanced scorecard model” has been
created identifying the evaluation commitments contained within the related
funding application. This includes performance indicators that consider
financial, process, customer and learning/growth aspects of the programme.

BCBC and BAVO are establishing a series of project team meetings that will
maintain momentum and support reporting procedures.

There will be investment into the third sector to further develop skills,
knowledge and confidence and to future proof the third sector to contribute to
prevention and wellbeing.

Both BCBC an